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Linux Server Management

(1) Die vorliegenden Allgemeinen Vertragsbedingun-
gen enthalten die zwischen lhnen (nachfolgend Kun-
de genannt) und uns, der Firma Tralios IT GmbH, ver-
treten durch die Geschaftsfihrer Dipl.-Inform. Domi-
nik Vallendor und Dipl.-Inform. Carl Thomas Witzen-
rath, Douglasstr. 24-26, 76133 Karlsruhe (nachfolgend
Tralios IT genannt) ausschlieBlich geltenden Bedin-
gungen. Abweichende oder entgegenstehende Bedin-
gungen werden von Tralios IT nicht anerkannt, sofern
Tralios IT diesen nicht ausdriicklich und schriftlich zu-
gestimmt hat.

(2) Soweit nicht bereits anderweitig speziell geregelt, ist
Tralios IT berechtigt, diese Allgemeinen Vertragsbedin-
gungen und die Leistungsbedingungen zu andern oder
zu erganzen. Tralios IT wird dem Kunden die Ande-
rungen oder Erganzungen spatestens sechs Wochen
vor ihrem Wirksamwerden in Textform ankiindigen. Ist
der Kunde mit den Anderungen oder Erganzungen der
Vertragsbedingungen nicht einverstanden, so kann er
den Anderungen mit einer Frist von einer Woche zum
Zeitpunkt des beabsichtigten Wirksamwerdens der An-
derungen oder Erganzungen widersprechen. Der Wi-
derspruch bedarf der Textform. Widerspricht der Kunde

nicht, so gelten die Anderungen oder Ergénzungen der
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Vertragsbedingungen als von ihm genehmigt. Tralios
IT wird den Kunden mit der Mitteilung der Anderun-
gen oder Ergénzungen der Vertragsbedingungen auf
die vorgesehene Bedeutung seines Verhaltens beson-
ders hinweisen.

(3) Vertrag meint séamtliche Vereinbarungen zwischen
Tralios IT und dem Kunden, die die jeweiligen Rech-
te und Pflichten der Parteien regeln. Bestandteile des
Vertrags sind insbesondere das Angebot, die Leis-
tungsbeschreibungen, die Allgemeinen Vertragsbedin-
gungen, die Leistungsbedingungen, die Anlagen und

SLA (Service-Level Agreements).

(1) Die Angebote von Tralios IT richten sich an Unter-
nehmer nach § 14 BGB und an Verbraucher nach § 13
BGB.

(2) Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein
Rechtsgeschéft zu einem Zwecke abschlief3t, der we-
der ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruf-
lichen Tétigkeit zugerechnet werden kann.

(3) Ein Unternehmer ist eine natlrliche oder juristische
Person oder eine rechtsfdhige Personengesellschaft,
die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austibung
ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Ta-
tigkeit handelt. Eine rechtsfahige Personengesellschaft

ist eine Personengesellschaft, die mit der Fahigkeit
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ausgestattet ist, Rechte zu erwerben und Verbindlich-

keiten einzugehen.

B. Besondere Regelungen bei Vertragen
mit Verbrauchern (§ 2 Abs. 2 AVB)

§ 3 Preise, Zahlung, Versand, Gefahriber-

gang bei Vertragen mit Verbrauchern

(1) Die Preise verstehen sich inklusive der geltenden
Umsatzsteuer, zzgl. Verpackung und Versand.

(2) Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zu-
falligen Verschlechterung der verkauften Sache gehen
auch beim Versendungskauf erst mit der Ubergabe der

Sache auf den Kunden Uber.

§ 4 Eigentumsvorbehalt bei Vertragen mit
Verbrauchern (§ 2 Abs. 2 AVB)

Tralios IT behalt sich das Eigentum an der Ware bis zur
vollstdndigen Bezahlung vor. Gerat der Kunde mit der
Zahlung langer als 14 Tage in Verzug, hat Tralios IT das

Recht, vom Vertrag zurlckzutreten.
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§ 5 Sachméngelgewahrleistung bei Vertra-
gen mit Verbrauchern (§ 2 Abs. 2 AVB)

(1) Soweit die gelieferte Ware mangelhaft ist, ist der
Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen be-
rechtigt, Nacherflllung zu verlangen, vom dem Vertrag
zuriickzutreten oder den Kaufpreis zu mindern.

(2) Die Verjahrungsfrist von Gewahrleistungsanspri-
chen flr die gelieferte Ware betragt zwei Jahre ab Er-

halt der Ware, bzw. ein Jahr bei gebrauchten Waren.

C. Besondere Regelungen bei Vertragen
mit Unternehmern (§ 2 Abs. 3 AVB)

§ 6 Preise, Zahlung, Versand, Gefahruber-

gang

(1) Die Preise gelten fir den in den Auftragsbesta-
tigungen aufgeflihrten Leistungs- und Lieferungsum-
fang. Mehr- oder Sonderleistungen werden gesondert
berechnet. Die Preise verstehen sich in Euro ab dem
Sitz von Tralios IT zuzuglich Verpackung und Versand,
der gesetzlichen Umsatzsteuer, bei Exportlieferungen
Zoll sowie Geblhren und anderer 6ffentlicher Abgaben.
(2) Die Versandart und die Verpackung unterstehen
dem pflichtgeméaBen Ermessen von Tralios IT.

(3) Die Gefahr geht spatestens mit der Ubergabe des
Liefergegenstandes (wobei der Beginn des Verladevor-

gangs maf3geblich ist) an den Spediteur, Frachtflihrer
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oder sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten
Dritten auf den Kunden Uber. Dies gilt auch fur Teilliefe-
rungen. Verzdgert sich der Versand oder die Ubergabe
infolge eines Umstandes, dessen Ursache beim Kun-
den liegt, geht die Gefahr von dem Tag an auf den Kun-
den Uber, an dem Tralios IT versandbereit ist und dies

dem Kunden angezeigt hat.

(1) Tralios IT behélt sich das Eigentum an der Wa-
re bis zur vollstdndigen Begleichung aller Forderungen
aus einer laufenden Geschéftsbeziehung vor. Wenn
der Wert der Vorbehaltsware die zu sichernden For-
derungen aus der laufenden Geschéftsbeziehung um
10% Ubersteigt, ist Tralios IT zur Freigabe der Vorbe-
haltsware verpflichtet.

(2) Der Kunde ist berechtigt die Ware im ordentli-
chen Geschéftsgang weiterzuverduBern. Der Kunde
tritt Tralios IT bereits jetzt alle Forderungen in Hbhe
des Rechnungsbetrags ab, die ihm durch die Weiter-
verauBBerung gegen einen Dritten erwachsen. Tralios
IT nimmt die Abtretung an. Nach der Abtretung ist
der Kunde zur Einziehung der Forderung erméachtigt.
Tralios IT behélt sich vor, die Forderung selbst einzuzie-
hen, sobald der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen
nicht ordnungsgeman nachkommt und in Zahlungsver-

zug gerat. Die Be- und Verarbeitung der Ware durch
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den Kunden erfolgt stets im Namen und Auftrag fir
Tralios IT. Erfolgte eine Verarbeitung der Ware durch
den Kunden, so erwirbt Tralios IT an der neuen Sache
das Miteigentum im Verhéltnis zum Wert der von Tralios
IT gelieferten Ware. Dasselbe gilt, wenn die Ware vom
Kunden mit anderen, Tralios IT nicht gehérenden Ge-
genstanden verarbeitet oder vermischt wird.

(3) Greifen Dritte auf die Vorbehaltsware zu, insbeson-
dere durch Pfandung, wird der Kunde sie unverzig-
lich auf das Eigentum von Tralios IT hinweisen und
Tralios IT hierliber informieren, um Tralios IT die Durch-
setzung ihrer Eigentumsrechte zu ermdglichen. Sofern
der Dritte nicht in der Lage ist, Tralios IT die in diesem
Zusammenhang entstehenden gerichtlichen oder au-
Bergerichtlichen Kosten zu erstatten, haftet hierfir der

Kunde gegeniiber Tralios IT.

(1) Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Liefe-
rung.

(2) Die gelieferten Gegenstéande sind unverziiglich
nach Ablieferung an den Kunden oder an den von ihm
bestimmten Dritten sorgféltig zu untersuchen. Sie gel-
ten als genehmigt, wenn Tralios IT nicht eine Mangel-
rige hinsichtlich offensichtlicher Mangel oder anderer
Mangel, die bei einer unverzlglichen, sorgfaltigen Un-

tersuchung erkennbar waren, binnen zehn Werktagen
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nach Ablieferung des Liefergegenstandes, oder an-
sonsten binnen zehn Werktagen nach der Entdeckung
des Mangels oder dem Zeitpunkt, in dem der Mangel
fir den Kunden bei normaler Verwendung des Lieferge-
genstandes ohne ndhere Untersuchung erkennbar war,
zugegangen ist. Auf Verlangen von Tralios IT ist der
beanstandete Liefergegenstand frachtfrei an Tralios IT
zurilickzusenden. Bei berechtigter Méngelriige vergutet
Tralios IT die Kosten des glnstigsten Versandweges;
dies gilt nicht, soweit die Kosten sich erhéhen, weil der
Liefergegenstand sich an einem anderen Ort als dem
Ort des bestimmungsgemaBen Gebrauchs befindet.
(3) Bei Sachméngeln der gelieferten Gegenstande ist
Tralios IT nach ihrer innerhalb angemessener Frist zu
treffenden Wahl zunéchst zur Nachbesserung oder Er-
satzlieferung verpflichtet und berechtigt. Im Falle des
Fehlschlagens, d.h. der Unmdglichkeit, Unzumutbar-
keit, Verweigerung oder unangemessenen Verzdge-
rung der Nachbesserung oder Ersatzlieferung, kann
der Kunde vom Vertrag zurlicktreten oder den Kauf-
preis angemessen mindern.

(4) Beruht ein Mangel auf dem Verschulden von Tralios
IT, kann der Kunde unten den in § 9 bestimmten Vor-
aussetzungen Schadensersatz verlangen.

(5) Die Gewahrleistung entfallt, wenn der Kunde ohne
Zustimmung von Tralios IT den Liefergegenstand an-
dert oder durch Dritte &ndern l&sst und die Méangel-
beseitigung hierdurch unmdglich oder unzumutbar er-
schwert wird. In jedem Fall hat der Kunde die durch die

Anderung entstehenden Mehrkosten der Mangelbesei-
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tigung zu tragen.

(6) Eine im Einzelfall mit dem Kunden vereinbarte Lie-
ferung gebrauchter Gegensténde erfolgt unter Aus-
schluss jeglicher Gewahrleistung. Es gelten die beson-

deren Bestimmungen des § 9.

Tralios IT haftet fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.
Far leichte Fahrlassigkeit haftet Tralios IT nur bei Ver-
letzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erfil-
lung die ordnungsgeméBe Durchfihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung
der Kunde regelmafig vertrauen darf sowie bei Scha-
den aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit. Tralios IT haftet dabei nur fiir vorher-
sehbare Schaden, mit deren Entstehung typischerwei-
se gerechnet werden muss. Die Haftung ist im Falle
leichter Fahrlassigkeit der Héhe nach beschrankt auf

50.000,00 Euro.

(1) Rechnungen kénnen von Tralios IT als PDF per
E-Mail verschickt werden. Winscht der Kunde eine
Rechnung in Papierform so sind hierfir zusatzliche
2,50 Euro je Rechnung zu bezahlen.

(2) Entstehen Tralios IT durch eine Ricklastschrift, die

auf Verschulden des Kunden beruht, zusatzliche Kos-
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ten so hat der Kunde diese Kosten zu Gbernehmen, es
sei denn Tralios IT weist einen héheren Schaden oder
der Kunde einen geringeren Schaden nach.

(3) Der Kunde teilt gednderte Adressdaten (auch eine
geanderte E-Mailadresse) Tralios IT unverziglich mit.
(4) Sofern nicht anderweitig vereinbart sind Zahlungen
fir den jeweiligen Abrechnungszeitraum (z.B. monat-
lich oder jahrlich) im Voraus zu entrichten. Tralios ist
in allen anderen Fallen berechtigt angemessene Vor-
schiisse oder die Gesamtvergiitung im Voraus zu ver-

langen.

(1) Der Kunde rdumt Tralios IT das Recht ein, Unter-
nehmenskennzeichen, Namen, Marken und Logos des
Kunden (nachfolgend ,Zeichen® genannt) als Referenz
nach MaBgabe der folgenden Absétze zu nutzen.

(2) Tralios IT ist berechtigt die Zeichen zu Werbe-
und Présentationszwecken zu nutzen. Insbesondere
darf Tralios IT die Zeichen zu Présentations- und Wer-
bezwecken auf der Firmen-Webseite, in Prospekten,
Flyern, Zeitungen, Zeitschriften, auf Messen und auf
Veranstaltungen jeder Art nutzen.

(3) Der Kunde raumt Tralios IT dieses Recht unentgelt-
lich ein.

(4) Der Kunde kann die RechteeinrAumung jederzeit

ALLGEMEINE VERTRAGSBEDINGUNGEN

schriftlich widerrufen, sofern er ein berechtigtes Inter-
esse geltend macht. Ein berechtigtes Interesse liegt
insbesondere vor bei Insolvenz, Geschéaftsaufgabe,
GeschaftsverduBerung oder sofern ein Dritter einen
Unterlassungsanspruch gegenlber dem Kunden in Be-
zug auf die Zeichen geltend macht.

(5) Die Nutzung der Zeichen kann auch unbeschadet
der vorstehenden Bestimmungen nach den gesetzli-

chen Bestimmungen erfolgen.

Der Kunde willigt ein, dass Tralios IT zum Zweck
der Kreditprifung ggf. Bonitatsinformationen auf der
Basis mathematisch-statistischer Verfahren von den
Firmen CEG Creditreform Consumer GmbH, Hellers-
bergstr. 14, 41460 Neuss, SCHUFA HOLDING AG,
Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden oder der BUR-
GEL Wirtschaftsinformationen GmbH & Co.KG, Post-
fach 500166, 22701 Hamburg, abruft.

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(2) Alle Anderungen, Erganzungen und Kiindigungen
vertraglicher Vereinbarungen bediirfen der Schriftform,

ebenso die Aufhebung des Schriftformerfordernisses,
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soweit dieser Vertrag nicht die Textform vorsieht.

(3) Bei Unternehmern ist die Abtretung von Forderun-
gen nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der
anderen Vertragspartei zuléssig. Die Zustimmung darf
nicht unbillig verweigert werden. Die Regelung des §
354a HGB bleibt hiervon unberihrt.

(4) Ein Zurickbehaltungsrecht kann nur wegen Gegen-
anspriichen aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis gel-
tend gemacht werden.

(5) Die Vertragsparteien kénnen nur mit Forderungen
aufrechnen, die rechtskraftig festgestellt oder unbestrit-
ten sind.

(6) Erfallungsort sowie ausschlieBlicher Gerichtsstand

fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit

ALLGEMEINE VERTRAGSBEDINGUNGEN

diesem Vertrag ist Karlsruhe sofern der Kunde Unter-
nehmer ist.

(7) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages
unwirksam sein oder den gesetzlichen Regelungen wi-
dersprechen, so wird hierdurch der Vertrag im Ubri-
gen nicht berthrt. Die unwirksame Bestimmung wird
von den Vertragsparteien einvernehmlich durch eine
rechtswirksame Bestimmung ersetzt, welche dem wirt-
schaftlichen Sinn und Zweck der unwirksamen Bestim-
mung am nachsten kommt. Die vorstehende Regelung
gilt entsprechend bei Regelungsliicken.

(8) Stehen diese Allgemeinen Vertragbedingungen im
Widerspruch zu den Leistungsbedingungen, so gelten

die Leistungsbedingungen vorrangig.
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Die Leistungsbedingungen Servermanagement ergan-
zen die Allgemeinen Vertragsbedingungen und bein-
halten spezielle Vorgaben fir die Leistungen im
Bereich Servermiete und Servermanagement durch

Tralios IT.

Tralios IT erbringt Leistungen zur Zuganglichmachung
von Inhalten Uber das Internet. Hierzu stellt Tralios IT

dem Kunden je nach Vertrag

a.) Systemressourcen auf einem Server, der nur dem
Kunden zur Verfigung steht (nachfolgend “dedizierter

Server”) oder

b.) Systemressourcen auf einem einen virtuellen Ser-
ver, d.h. Speicherplatz auf einem auch von anderen
Kunden genutzten oder nutzbaren System, das jedoch
eine eigene IP-Adresse und ein eigenes Betriebssys-
tem erhalt und damit fir Dritte als selbsténdiger Server

erscheint (nachfolgend “vServer®),

(gemeinsam nachfolgend “IT-System*®)

zur Verflgung, die Gber das Datennetz von Tralios IT an
das Internet angebunden sind. Die naheren Details der
Leistungspflichten der Parteien sind im Angebot gere-

gelt.

Auf dem IT-System werden die Inhalte des Kunden
zum Abruf Uber das Internet bereitgehalten. Die Leis-
tungen von Tralios IT bei der Ubermittiung von Da-
ten beschranken sich allein auf die Datenkommunika-
tion zwischen dem von Tralios IT betriebenen Uberga-
bepunkt des eigenen Datenkommunikationsnetzes an
das Internet und dem fiir den Kunden bereitgestell-
ten IT-System. Eine Einflussnahme auf den Datenver-
kehr auBerhalb des eigenen Kommunikationsnetzes ist
Tralios IT nicht méglich. Eine erfolgreiche Weiterleitung
von Informationen von oder zu dem die Inhalte abfra-

genden Rechner ist daher insoweit nicht geschuldet.

Tralios IT erbringt die vorgenannten Leistungen mit ei-
ner Gesamtverfigbarkeit von 99% im Jahresmittel ab-
zlglich der Wartungszeiten. Tralios IT ist berechtigt, fir
insgesamt 10 Stunden im Kalendermonat Wartungsar-
beiten durchzufihren. Wartungsarbeiten werden in der
Regel am Wochenende oder in der Nacht durchgefihrt,
es sei denn es liegt ein Notfall vor, der unter Abwagung
der Interessen von Tralios IT und des Kunden ein so-
fortiges Handeln rechtfertigt. Wahrend der Wartungs-
arbeiten stehen die vorgenannten Leistungen nicht zur
Verfligung. Die Inhalte des fir den Kunden bestimmten
Speicherplatzes werden durch Tralios IT arbeitstaglich
gesichert sofern dies vertraglich vereinbart worden ist.
Der Kunde ist in jedem Fall verpflichtet, eigene Daten-

sicherungen durchzufiihren.

LEISTUNGSBEDINGUNGEN SERVERMANAGEMENT 8
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Tralios IT ist berechtigt, die zur Erbringung der Leis-
tungen eingesetzte Hard- und Software an den jeweili-
gen Stand der Technik anzupassen. Ergeben sich auf-
grund einer solchen Anpassung zusatzliche Anforde-
rungen an die vom Kunden auf dem IT-System abge-
legten Inhalte, um das Erbringen der Leistungen von
Tralios IT zu gewahrleisten, so wird Tralios IT dem Kun-
den diese zusétzlichen Anforderungen mitteilen. Der
Kunde wird unverziglich nach Zugang der Mitteilung
dartber entscheiden, ob die zuséatzlichen Anforderun-
gen erfillt werden sollen und bis wann dies geschehen
wird. Erklart der Kunde nicht bis spatestens vier Wo-
chen vor dem Umstellungszeitpunkt, dass er seine In-
halte rechtzeitig zur Umstellung, dass heif3t spatestens
drei Werktage vor dem Umstellungszeitpunkt, an die
zusatzlichen Anforderungen anpassen wird, hat Tralios
IT das Recht, das Vertragsverhaltnis mit Wirkung zum

Umstellungszeitpunkt zu kindigen.

Der Kunde kann Tralios IT mit der Registrierung und

Konnektierung von Domains beauftragen.

Das im Einzelfall vereinbarte Datentransfervolumen gilt
fir samtliche Datentransferarten (E-Mail, Web, FTP,

etc.).

Tralios IT installiert zu Beginn die vertraglich verein-
barte Software (gemaR Angebot). Die Administration
des IT-Systems obliegt Tralios IT. Aus dem Angebot
ergibt sich welche Software auf dem IT-System instal-

liert ist. Es kann sich hierbei um Betriebssystemsoftwa-

re und andere Software handeln (zusammenfassend
“Software” genannt). Software, die der Kunde instal-
liert ("Kundensoftware®) unterfallt nicht den Leistungs-
pflichten von Tralios IT. Sollte Tralios IT nach Vertrags-
schluss und Beauftragung durch den Kunden im Einzel-
fall weitere Programme auf dem IT-System installieren,
so werden diese Programme den Regelungen fir Kun-
densoftware unterworfen. Tralios IT ist auch berechtigt,
den Verbleib des Programms auf dem IT-System davon
abhangig zu machen, dass der Kunde fir die Instand-
setzung und Instandhaltung eine monatliche Pauschale
entrichtet. Sollte das Programm die Sicherheit des IT-
Systems gefahrden, kann Tralios IT die Deinstallation

verlangen.

Die Behebung von Stérungen oder Ausfallen, die durch
unsachgemafie Behandlung (Nichtbeachtung von Ge-
brauchsanweisungen und funktionswidrigen Gebrauch)
durch den Kunden und/oder seiner gesetzlichen Vertre-
ter, Mitarbeiter, Erflllungsgehilfen oder durch sonstige
Dritte hervorgerufen werden, wird von Tralios IT im
Rahmen dieses Vertrages nicht geschuldet. Tralios IT
ist auf Anfrage des Kunden verpflichtet, solche St6-
rungen oder Ausfélle zu beseitigen, wenn ihr die Leis-
tungserbringung zumutbar ist, insbesondere wenn sie
sie Ublicherweise anbietet. Tralios IT behélt sich vor,
vertraglich nicht geschuldete, vom Kunden aber ab-
gerufene und in Anspruch genommene Leistungen zu
den jeweils glltigen Verglitungssatzen in Rechnung

zu stellen. Solche Leistungen sind von einer etwaigen

LEISTUNGSBEDINGUNGEN SERVERMANAGEMENT 9
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monatlich zu entrichtenden Pauschale nicht umfasst.
Dariber hinaus sind im Rahmen dieses Vertrages fol-
gende Leistungen ausgeschlossen:

- Lieferung, Installation, Wartung, Uberwachung und
Benutzerunterstiitzung der Kundensoftware

- Programmierarbeiten, insbesondere Anderungen am
Quell- und Objektcode.

- Leistungen an und mit Computerprogrammen, die
durch eigene Programmierarbeiten des Kunden veran-
dert wurden, sowie aufgrund dieser veréanderten Pro-
gramme beschédigte oder verdnderte Hardware oder
Hardwareeinstellungen.

- Beseitigung von Schaden, welche gemal der AVB-
Schwachstrom der Schwachstromversicherung unter-
liegen.

- Jegliche Kosten fir den Erwerb und/oder die Nutzung
von Software und/oder Hardware.

- Schaden, die an den IT-Systemen oder der Softwa-
re durch vorsatzliche und/oder mutwillige Zerstérung
durch den Kunden und/oder seiner gesetzlichen Vertre-
ter, Mitarbeiter, Erflillungsgehilfen oder durch sonstige
Dritte oder durch hdéhere Gewalt herbeigefiihrt worden
sind, hier anzufihren sind auch Schaden, Datenverlus-
te und Schadigungen anderer, auch immaterieller Art

durch Viren, Hacker, Sabotage und Spionage.

Tralios IT sorgt im Rahmen des Vertrages fir die In-

standhaltung und Instandsetzung der Software. Hier-

zu wird das IT-System des Kunden von Tralios IT tber-

wacht.

Tralios IT wird normale Updates der Software in der Re-
gel einmal im Monat installieren. Tralios IT entscheidet
im eigenen Ermessen ob ein Update installiert wird.
Tralios IT wird sicherheitskritische Updates in der Re-
gel unverziglich installieren. Tralios IT Gberprift nach

eigenem Ermessen ob das Update installiert wird.

Tralios IT erbringt die jeweiligen Leistungen im Bereich
der Instandhaltung und Instandsetzung nur wahrend
seiner Geschaftszeiten (Montag - Freitag 9.00 Uhr bis
18.00 Uhr ohne bundeseinheitliche Feiertage und Fei-
ertage in Baden-Wirttemberg). AuBBerhalb der verein-
barten Zeiten kann Tralios IT Leistungen auf Basis se-

parater Vereinbarung und Vergutung erbringen.

Sofern die Installation eines Updates (unabhangig da-
von ob es sich um ein normales oder ein sicherheitskri-
tisches Update handelt) den laufenden Betrieb des IT-
Systems nicht beeintrachtigt, kann Tralios IT frei Gber
den Zeitpunkt der Installation entscheiden und muss
den Kunden nicht informieren. Sofern die Installation ei-
nes Updates (unabh&ngig davon ob es sich um ein nor-
males oder ein sicherheitskritisches Update handelt)
zu einem teilweisen oder kompletten Ausfall des IT-
Systems von weniger als 15 Minuten fihrt, kann Tralios
IT das Update zu einem Zeitpunkt seiner Wahl installie-
ren. Eine Information des Kunden muss nicht erfolgen.

Tralios IT wird aber auf die berechtigten Interessen des

LEISTUNGSBEDINGUNGEN SERVERMANAGEMENT 10
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Kunden Riicksicht nehmen. Fiihrt die Installation eines
Updates (unabhangig davon ob es sich um ein norma-
les oder ein sicherheitskritisches Update handelt) zu ei-
nem Ausfall von mehr als 15 Minuten wird Tralios IT den
Kunden vorab informieren und den Zeitpunkt der Instal-
lation mitteilen. Der Kunde kann eine Verlegung des In-
stallationszeitpunkts nur verlangen wenn er erhebliche
Grinde darlegt und nachweist und diese Griinde un-
ter Abwagung der beiderseitigen Interessen eine Verle-
gung rechtfertigen. Tralios IT flhrt die Abwagung nach

pflichtgeméaBem Ermessen durch.

Tralios IT fuhrt die Leistungen nach den Grundsatzen
der ordnungsgemanen Berufsauslibung durch und be-
ricksichtigt hierbei den neuesten Stand der Wissen-
schaft und Technik. Tralios IT hat sich Uber Entwick-
lungen technischer Art, welche den Aufgaben und In-
teressen des Kunden entsprechen, zu informieren. Zu
Erflllung der Aufgaben kann sich Tralios IT auch hin-

reichend qualifizierter Dritter bedienen.

Der Kunde wird auf dem zur Verfligung gestellten IT-
System keine rechtswidrigen, die Gesetze, behérdli-
chen Auflagen oder Rechte Dritter verletzenden Inhal-
te ablegen. Er wird daflir Sorge tragen, dass die von
ihm gewahlte Internet-Adresse, unter der die Inhalte
Uber das Internet abgefragt werden kénnen, ebenfalls

nicht Gesetze, behdrdliche Auflagen oder Rechte Drit-

ter verletzt. Der Kunde wird ferner darauf achten, dass
die Kundensoftware den Betrieb des IT-Systems oder
des Kommunikationsnetzes von Tralios IT oder die Si-
cherheit und Integritdt anderer auf den IT-Systemen
von Tralios IT abgelegten Daten nicht gefédhrden. Der
Kunde darf das von Tralios IT zur Verfligung gestell-
te IT-System nicht zum Versand von rechtswidriger E-
Mailwerbung (Spam) oder zum Versand von E-Mails
mit betrigerischer Absicht (Phishing-E-Mail) nutzen.
Der Kunde hat daflir zu sorgen, dass Dritte sich nicht
unbefugt Zugriff auf das IT-System verschaffen und die-
se fir rechtswidrige Zwecke nutzen. Der Kunde stellt
Tralios IT von jeglicher von ihm zu vertretenden Inan-
spruchnahme durch Dritte einschlieBlich der durch die
Inanspruchnahme ausgeldsten Kosten frei. Der Kun-
de hat die notwendigen Kosten der Rechtsverteidigung
zu Ubernehmen, sowie sédmtlich entstandene Gerichts-
, Rechtsanwalts- und Patentanwaltskosten. Die Kos-
ten sind auf die gesetzliche Héhe nach dem GKG und
RVG beschrankt. Der Kunde hat die entstandenen Kos-
ten nicht zu Ubernehmen, wenn ihn kein Verschulden
an der Rechtsverletzung trifft. Der Kunde wird im Falle
der Inanspruchnahme von Tralios IT informiert und hat
Tralios IT bei der Rechtsverteidigung angemessen, un-
entgeltlich und nach bestem Wissen zu unterstitzen,
insbesondere durch Herausgabe von Unterlagen und
Informationen. Im Falle eines unmittelbar drohenden
oder eingetretenen VerstoBes gegen die vorstehenden
Verpflichtungen sowie bei der Geltendmachung nicht

offensichtlich unbegriindeter Anspriiche Dritter gegen
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Tralios IT auf Unterlassen der vollstdndigen oder teil-
weisen Darbietung der auf dem IT-System abgelegten
Inhalte Uber das Internet ist Tralios IT berechtigt, un-
ter Berlcksichtigung auch der berechtigten Interessen
des Kunden die Anbindung dieser Inhalte an das Inter-
net ganz oder teilweise mit sofortiger Wirkung voriber-
gehend einzustellen. Tralios IT wird den Kunden tber
diese MaBBnahme unverziglich informieren. Ein hierfir
notwendiger Arbeitsaufwand auf Seiten von Tralios IT
wird dem Kunden berechnet. Gleiches gilt fiir den Fall,
dass die vom Kunden verwendete Domain rechtswidrig
ist oder Rechte Dritter verletzt. Gefahrdet oder beein-
tréachtigt Kundensoftware den Betrieb des IT-Systems
oder des Kommunikationsnetzes von Tralios IT oder die
Sicherheit und Integritét anderer auf den IT-Systemen
von Tralios IT abgelegter Daten, so kann Tralios IT
diese Kundensoftware deaktivieren oder deinstallieren.
Falls die Beseitigung der Gefédhrdung oder Beeintrach-
tigung dies erfordert, ist Tralios IT auch berechtigt, die
Anbindung der auf dem IT-System abgelegten Inhal-
te an das Internet zu unterbrechen. Tralios IT wird
den Kunden uber diese MaBnahme unverziglich infor-
mieren. Der Kunde ist verpflichtet, ein sicheres Pass-
wort zu wéhlen. Die von dem Kunden auf dem flr
ihn bestimmten IT-System abgelegten Inhalte kénnen
urheber- und datenschutzrechtlich geschiitzt sein. Der
Kunde raumt Tralios IT das Recht ein, die von ihm auf
dem IT-System abgelegten Inhalte bei Abfragen Uber
das Internet zugénglich machen zu dirfen, insbeson-

dere sie hierzu zu vervielfaltigen und zu Ubermitteln

sowie sie zum Zwecke der Datensicherung vervielfal-
tigen zu kdnnen. Der Kunde prift in eigener Verantwor-
tung, ob die Nutzung personenbezogener Daten durch
ihn datenschutzrechtlichen Anforderungen gentigt. Der
Kunde hat bei berechtigtem Interesse von Tralios IT

Mitwirkungspflichten zu erflllen (z.B. bei Insolvenz).

Der Kunde darf die durch Tralios IT zur Verfigung ge-
stellten Leistungen zu gewerblichen Zwecken Dritten

nicht zur Nutzung Uberlassen.

Die Vergutung fur die Leistungen von Tralios IT ergibt
sich aus dem Angebot oder einer gesonderten Verein-
barung zwischen Tralios IT und dem Kunden. Es gilt
daneben die Preisliste von Tralios IT in der jeweils ak-
tuellen Version. Die Erbringung der Leistungen durch
Tralios IT ist daran gebunden, dass der Kunde sei-
nen Zahlungsverpflichtungen rechtzeitig nachkommt.
Kommt der Kunde flir zwei aufeinanderfolgende Mona-
te mit der Entrichtung eines nicht unerheblichen Teils
der geschuldeten Vergutung in Verzug, so kann Tralios
IT das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund ohne

Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.
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Sofern nicht anderweitig vereinbart sind Zahlungen fiir
den jeweiligen Abrechnungszeitraum (z.B. monatlich
oder jahrlich) im Voraus zu entrichten. Tralios ist in al-
len anderen Fallen berechtigt angemessene Vorschis-

se oder die Gesamtvergltung im Voraus zu verlangen.

Sofern vertraglich anderweitig nicht vereinbart, hat der
Vertrag folgende Laufzeiten. Der Vertrag (sowohl in Be-
zug auf die Zurverfligungstellung des IT-Systems als
auch in Bezug auf die Registrierung von Domains) hat
eine Mindestvertragslaufzeit von einem Jahr und kann
mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der Min-
destvertragslaufzeit schriftlich geklindigt werden. Wird
der Vertrag nicht geklndigt, verlangert er sich um die
Mindestvertragslaufzeit. Die Kiindigung aus wichtigem
Grund bleibt unberiihrt.

Erbringt Tralios IT die nach diesem Vertrag geschul-
deten Leistungen zur Datenubermittiung mangelhaft,
so ist der Kunde berechtigt, Nacherflllung zu verlan-

gen. Ist die Nacherfillung nicht méglich, weil die Leis-

tung beispielsweise nicht nachgeholt werden kann oder
schlagt die Nacherfullung fehl, so ist der Kunde be-
rechtigt, Schadensersatz oder Ersatz seiner vergebli-
chen Aufwendungen zu verlangen sowie die Vergutung
zu mindern und, wenn dem Kunden unter Bericksich-
tigung aller Umstande des Einzelfalls und unter Abwa-
gung der beiderseitigen Interessen die Fortsetzung des
Vertragsverhaltnisses bis zum Ablauf der Kiindigungs-
frist nicht zugemutet werden kann, das Vertragsverhalt-
nis aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist kiindigen. Fiir Mangel, die bereits bei Uber-
lassung des Speicherplatzes an den Kunden vorhan-
den waren, haftet Tralios IT nur, wenn er diese Mangel
zu vertreten hat. Der Kunde hat Tralios IT Mangel un-

verzlglich anzuzeigen.

Es gilt § 9 der Allgemeinen Vertragsbedingungen.

Stehen die Leistungsbedingungen im Widerspruch zu
den Allgemeinen Vertragsbedingungen, so gelten die

Leistungsbedingungen vorrangig.
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Die Leistungsbedingungen Administration erganzen
die Allgemeinen Vertragsbedingungen und beinhalten
spezielle Vorgaben fir die Leistungen im Bereich Ser-

vermanagement durch Tralios IT.

Tralios IT erbringt Leistungen im Bereich der Serverad-

ministration fiir den Kunden.

Der Kunde nutzt oder unterhalt Systemressourcen auf
einem Server, der nur dem Kunden zur Verfligung steht
(nachfolgend “dedizierter Server) oder Systemres-
sourcen auf einem einen virtuellen Server, d.h. Spei-
cherplatz auf einem auch von anderen Kunden ge-
nutzten oder nutzbaren System, das jedoch eine eige-
ne IP-Adresse und ein eigenes Betriebssystem erhalt
und damit fir Dritte als selbstéandiger Server erscheint
(nachfolgend “vServer), (gemeinsam nachfolgend “IT-
System*). Auf dem IT-System werden die Inhalte des
Kunden zum Abruf Uber das Internet bereitgehalten.
Tralios IT Gbernimmt die softwareseitige Instandhaltung

und Instandsetzung des IT-System des Kunden.

Tralios IT installiert je nach Vereinbarung zu Beginn die
vertraglich vereinbarte Software (gemaf Angebot). Die
Administration des IT-Systems obliegt Tralios IT. Aus
dem Angebot ergibt sich welche Software auf dem IT-

System installiert ist. Es kann sich hierbei um Betriebs-
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systemsoftware und andere Software handeln (zusam-
menfassend “Software” genannt). Software, die der
Kunde installiert (,Kundensoftware®) unterfallt nicht den
Leistungspflichten von Tralios IT. Sollte Tralios IT nach
Vertragsschluss und Beauftragung durch den Kunden
im Einzelfall weitere Programme auf dem IT-System in-
stallieren, so werden diese Programme den Regelun-
gen fur Kundensoftware unterworfen. Tralios IT ist auch
berechtigt, den Verbleib des Programms auf dem IT-
System davon abhangig zu machen, dass der Kunde
fir die Instandsetzung und Instandhaltung eine monat-
liche Pauschale entrichtet. Sollte das Programm die Si-
cherheit des IT-Systems geféhrden, kann Tralios IT die

Deinstallation verlangen.

Die Behebung von Stérungen oder Ausfallen, die durch
unsachgemafBe Behandlung (Nichtbeachtung von Ge-
brauchsanweisungen und funktionswidrigen Gebrauch)
durch den Kunden und/oder seiner gesetzlichen Vertre-
ter, Mitarbeiter, Erflllungsgehilfen oder durch sonstige
Dritte hervorgerufen werden, wird von Tralios IT im
Rahmen dieses Vertrages nicht geschuldet. Tralios IT
ist auf Anfrage des Kunden verpflichtet, solche St6-
rungen oder Ausfalle zu beseitigen, wenn ihr die Leis-
tungserbringung zumutbar ist, insbesondere wenn sie
sie Ublicherweise anbietet. Tralios IT behélt sich vor,
vertraglich nicht geschuldete, vom Kunden aber ab-
gerufene und in Anspruch genommene Leistungen zu

den jeweils gultigen Vergiitungssatzen in Rechnung
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zu stellen. Solche Leistungen sind von einer etwaigen
monatlich zu entrichtenden Pauschale nicht umfasst.
Darlber hinaus sind im Rahmen dieses Vertrages fol-
gende Leistungen ausgeschlossen:

- Lieferung, Installation, Wartung, Uberwachung und
Benutzerunterstitzung der Kundensoftware

- Programmierarbeiten, insbesondere Anderungen am
Quell- und Objektcode.

- Leistungen an und mit Computerprogrammen, die
durch eigene Programmierarbeiten des Kunden veran-
dert wurden, sowie aufgrund dieser verédnderten Pro-
gramme beschéadigte oder veranderte Hardware oder
Hardwareeinstellungen.

- Beseitigung von Schaden, welche geman der AVB-
Schwachstrom der Schwachstromversicherung unter-
liegen.

- Jegliche Kosten flr den Erwerb und/oder die Nutzung
von Software und/oder Hardware.

- Schaden, die an den IT-Systemen oder der Softwa-
re durch vorsatzliche und/oder mutwillige Zerstérung
durch den Kunden und/oder seiner gesetzlichen Vertre-
ter, Mitarbeiter, Erflillungsgehilfen oder durch sonstige
Dritte oder durch hdéhere Gewalt herbeigefihrt worden
sind, hier anzufiihren sind auch Schaden, Datenverlus-
te und Schadigungen anderer, auch immaterieller Art

durch Viren, Hacker, Sabotage und Spionage.

Tralios IT sorgt im Rahmen des Vertrages fir die In-

standhaltung und Instandsetzung der Software. Hier-
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zu wird das IT-System des Kunden von Tralios IT tber-

wacht.

Tralios IT wird normale Updates der Software in der Re-
gel einmal im Monat installieren. Tralios IT entscheidet

im eigenen Ermessen ob ein Update installiert wird.

Tralios IT wird sicherheitskritische Updates in der Re-
gel unverziglich installieren. Tralios IT Uberpruft nach

eigenem Ermessen ob das Update installiert wird.

Tralios IT erbringt die jeweiligen Leistungen im Bereich
der Instandhaltung und Instandsetzung nur wéahrend
seiner Geschéftszeiten (Montag - Freitag 9.00 Uhr bis
18.00 Uhr ohne bundeseinheitliche Feiertage und Fei-
ertage in Baden-Wirttemberg). AuBBerhalb der verein-
barten Zeiten kann Tralios IT Leistungen auf Basis se-

parater Vereinbarung und Vergitung erbringen.

Sofern die Installation eines Updates (unabhangig da-
von ob es sich um ein normales oder ein sicherheitskri-
tisches Update handelt) den laufenden Betrieb des IT-
Systems nicht beeintrachtigt, kann Tralios IT frei Gber
den Zeitpunkt der Installation entscheiden und muss
den Kunden nicht informieren. Sofern die Installation ei-
nes Updates (unabhangig davon ob es sich um ein nor-
males oder ein sicherheitskritisches Update handelt)
zu einem teilweisen oder kompletten Ausfall des IT-
Systems von weniger als 15 Minuten fihrt, kann Tralios
IT das Update zu einem Zeitpunkt seiner Wahl installie-
ren. Eine Information des Kunden muss nicht erfolgen.

Tralios IT wird aber auf die berechtigten Interessen des
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Kunden Riicksicht nehmen. Fiihrt die Installation eines
Updates (unabhangig davon ob es sich um ein norma-
les oder ein sicherheitskritisches Update handelt) zu ei-
nem Ausfall von mehr als 15 Minuten wird Tralios IT den
Kunden vorab informieren und den Zeitpunkt der Instal-
lation mitteilen. Der Kunde kann eine Verlegung des In-
stallationszeitpunkts nur verlangen wenn er erhebliche
Grinde darlegt und nachweist und diese Griinde un-
ter Abwagung der beiderseitigen Interessen eine Verle-
gung rechtfertigen. Tralios IT flhrt die Abwagung nach

pflichtgeméaBem Ermessen durch.

Tralios IT fuhrt die Leistungen nach den Grundsatzen
der ordnungsgemanen Berufsauslibung durch und be-
ricksichtigt hierbei den neuesten Stand der Wissen-
schaft und Technik. Tralios IT hat sich Uber Entwick-
lungen technischer Art, welche den Aufgaben und In-
teressen des Kunden entsprechen, zu informieren. Zu
Erflllung der Aufgaben kann sich Tralios IT auch hin-

reichend qualifizierter Dritter bedienen.

Der Kunde priift in eigener Verantwortung, ob die
Nutzung personenbezogener Daten durch ihn daten-
schutzrechtlichen Anforderungen geniigt. Der Kunde
hat bei berechtigtem Interesse von Tralios IT Mitwir-

kungspflichten zu erfillen (z.B. bei Insolvenz).

LEISTUNGSBEDINGUNGEN ADMINISTRATION

Der Kunde ist in jedem Fall verpflichtet, eigene Daten-

sicherungen durchzufiihren.

Die Vergutung fur die Leistungen von Tralios IT ergibt
sich aus dem Angebot oder einer gesonderten Verein-
barung zwischen Tralios IT und dem Kunden. Es gilt
daneben die Preisliste von Tralios IT in der jeweils ak-
tuellen Version. Die Erbringung der Leistungen durch
Tralios IT ist daran gebunden, dass der Kunde sei-
nen Zahlungsverpflichtungen rechtzeitig nachkommt.
Kommt der Kunde flr zwei aufeinanderfolgende Mona-
te mit der Entrichtung eines nicht unerheblichen Teils
der geschuldeten Verglitung in Verzug, so kann Tralios
IT das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund ohne

Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

Sofern nicht anderweitig vereinbart sind Zahlungen fr
den jeweiligen Abrechnungszeitraum (z.B. monatlich
oder jahrlich) im Voraus zu entrichten. Tralios ist in al-
len anderen Fallen berechtigt angemessene Vorschis-

se oder die Gesamtvergiitung im Voraus zu verlangen.

Sofern vertraglich anderweitig nicht vereinbart, hat der
Vertrag folgende Laufzeiten. Der Vertrag hat eine Min-

destvertragslaufzeit von einem Jahr und kann mit ei-
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ner Frist von drei Monaten zum Ende der Mindestver-
tragslaufzeit schriftlich gekiindigt werden. Wird der Ver-
trag nicht geklindigt, verlangert er sich um die Mindest-
vertragslaufzeit. Die Kindigung aus wichtigem Grund

bleibt unberthrt.

Haftung

Es gilt § 9 der Allgemeinen Vertragsbedingungen.

LEISTUNGSBEDINGUNGEN ADMINISTRATION

Schlussbestimmungen

Stehen die Leistungsbedingungen im Widerspruch zu

den Allgemeinen Vertragsbedingungen, so gelten die

Leistungsbedingungen vorrangig.
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Die Leistungsbedingungen Servermiete erganzen die
Allgemeinen Vertragsbedingungen und beinhalten spe-
zielle Vorgaben fir die Leistungen im Bereich Server-

miete durch Tralios IT.

Tralios IT erbringt Leistungen zur Zuganglichmachung
von Inhalten Uber das Internet. Hierzu stellt Tralios IT

dem Kunden je nach Vertrag

a.) Systemressourcen auf einem Server, der nur dem
Kunden zur Verfigung steht (nachfolgend “dedizierter

Server®) oder

b.) Systemressourcen auf einem virtuellen Server, d.h.
Speicherplatz auf einem auch von anderen Kunden ge-
nutzten oder nutzbaren System, das jedoch eine eige-
ne IP-Adresse und ein eigenes Betriebssystem erhalt
und damit fir Dritte als selbstéandiger Server erscheint

(nachfolgend “vServer®),
(gemeinsam nachfolgend “IT-System®)

zur Verflgung, die Uber das Datennetz von Tralios IT an
das Internet angebunden sind. Die naheren Details der
Leistungspflichten der Parteien sind im Angebot gere-
gelt. Auf dem IT-System werden die Inhalte des Kun-
den zum Abruf Uber das Internet bereitgehalten. Die

Leistungen von Tralios IT bei der Ubermittlung von Da-

LEISTUNGSBEDINGUNGEN SERVERMIETE

ten beschranken sich allein auf die Datenkommunika-
tion zwischen dem von Tralios IT betriebenen Uberga-
bepunkt des eigenen Datenkommunikationsnetzes an
das Internet und dem fiir den Kunden bereitgestell-
ten IT-System. Eine Einflussnahme auf den Datenver-
kehr auBerhalb des eigenen Kommunikationsnetzes ist
Tralios IT nicht méglich. Eine erfolgreiche Weiterleitung
von Informationen von oder zu dem die Inhalte abfra-

genden Rechner ist daher insoweit nicht geschuldet.

Tralios IT erbringt die vorgenannten Leistungen mit ei-
ner Gesamtverfligbarkeit von 99% im Jahresmittel ab-
zuglich der Wartungszeiten. Tralios IT ist berechtigt, fur
insgesamt 10 Stunden im Kalendermonat Wartungsar-
beiten durchzufuhren. Wartungsarbeiten werden in der
Regel am Wochenende oder in der Nacht durchgefihrt,
es sei denn es liegt ein Notfall vor, der unter Abwagung
der Interessen von Tralios IT und des Kunden ein so-
fortiges Handeln rechtfertigt. Wahrend der Wartungs-
arbeiten stehen die vorgenannten Leistungen nicht zur
Verflgung. Die Inhalte des fir den Kunden bestimmten
Speicherplatzes werden durch Tralios IT arbeitstaglich
gesichert sofern dies vertraglich vereinbart worden ist.
Der Kunde ist in jedem Fall verpflichtet, eigene Daten-

sicherungen durchzuflhren.

Tralios IT ist berechtigt, die zur Erbringung der Leis-
tungen eingesetzte Hard- und Software an den jeweili-

gen Stand der Technik anzupassen. Ergeben sich auf-
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grund einer solchen Anpassung zusatzliche Anforde-
rungen an die vom Kunden auf dem IT-System abge-
legten Inhalte, um das Erbringen der Leistungen von
Tralios IT zu gewahrleisten, so wird Tralios IT dem Kun-
den diese zusétzlichen Anforderungen mitteilen. Der
Kunde wird unverziglich nach Zugang der Mitteilung
darliber entscheiden, ob die zusétzlichen Anforderun-
gen erfullt werden sollen und bis wann dies geschehen
wird. Erklart der Kunde nicht bis spatestens vier Wo-
chen vor dem Umstellungszeitpunkt, dass er seine In-
halte rechtzeitig zur Umstellung, dass heif3t spatestens
drei Werktage vor dem Umstellungszeitpunkt, an die
zusatzlichen Anforderungen anpassen wird, hat Tralios
IT das Recht, das Vertragsverhaltnis mit Wirkung zum

Umstellungszeitpunkt zu kiindigen.

Der Kunde kann Tralios IT mit der Registrierung und

Konnektierung von Domains beauftragen.

Der Kunde installiert die benétigte Software selbst. Der
Kunde ist selbst fir die Instandhaltung und Instandset-
zung der Software verantwortlich. Tralios IT erbringt in-
soweit keine Leistungen. Der monatliche Mietzins be-
zieht sich rein auf die Miete des IT-Systems (der Hard-
ware) und nicht auf die Software. Wiinscht der Kunde
eine laufende Betreuung der Software, so hat er Tralios

IT mit dem Servermanagement zu beauftragen.
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Der Kunde wird auf dem zur Verfligung gestellten IT-
System keine rechtswidrigen, die Gesetze, behordli-
chen Auflagen oder Rechte Dritter verletzenden Inhal-
te ablegen. Er wird dafiir Sorge tragen, dass die von
ihm gewahlte Internet-Adresse, unter der die Inhalte
Uber das Internet abgefragt werden kénnen, ebenfalls
nicht Gesetze, behordliche Auflagen oder Rechte Drit-
ter verletzt. Der Kunde wird ferner darauf achten, dass
von ihm installierte Programme, Skripte 0.4. den Be-
trieb des IT-Systems oder des Kommunikationsnetzes
von Tralios IT oder die Sicherheit und Integritat ande-
rer IT-Systeme von Tralios IT abgelegten Daten nicht
geféhrden. Der Kunde darf das von Tralios IT zur Verf(-
gung gestellte IT-System nicht zum Versand von rechts-
widriger E-Mailwerbung(Spam) oder zum Versand von
E-Mails mit betriigerischer Absicht (Phishing-E-Mail)
nutzen. Der Kunde hat dafiir zu sorgen, dass Dritte sich
nicht unbefugt Zugriff auf das IT-System verschaffen
und diese fur rechtswidrige Zwecke nutzen. Der Kun-
de stellt Tralios IT von jeglicher von ihm zu vertreten-
den Inanspruchnahme durch Dritte einschlieBlich der
durch die Inanspruchnahme ausgeldsten Kosten frei.
Der Kunde hat die notwendigen Kosten der Rechts-
verteidigung zu Ubernehmen, sowie sémtlich entstan-
dene Gerichts-, Rechtsanwalts- und Patentanwaltskos-
ten. Die Kosten sind auf die gesetzliche Hohe nach
dem GKG und RVG beschrankt. Der Kunde hat die ent-

standenen Kosten nicht zu bernehmen, wenn ihn kein
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Verschulden an der Rechtsverletzung trifft. Der Kunde
wird im Falle der Inanspruchnahme von Tralios IT infor-
miert und hat Tralios IT bei der Rechtsverteidigung an-
gemessen, unentgeltlich und nach bestem Wissen zu
unterstitzen, insbesondere durch Herausgabe von Un-
terlagen und Informationen. Im Falle eines unmittelbar
drohenden oder eingetretenen VerstoBes gegen die
vorstehenden Verpflichtungen sowie bei der Geltend-
machung nicht offensichtlich unbegriindeter Anspriiche
Dritter gegen Tralios IT auf Unterlassen der vollstéandi-
gen oder teilweisen Darbietung der auf dem IT-System
abgelegten Inhalte tber das Internet ist Tralios IT be-
rechtigt, unter Beriicksichtigung auch der berechtigten
Interessen des Kunden die Anbindung dieser Inhalte
an das Internet ganz oder teilweise mit sofortiger Wir-
kung voriibergehend einzustellen. Tralios IT wird den
Kunden (ber diese MaBnahme unverziglich informie-
ren. Ein hierflr notwendiger Arbeitsaufwand auf Seiten
von Tralios IT wird dem Kunden berechnet. Gleiches
gilt fr den Fall, dass die vom Kunden verwendete Do-
main rechtswidrig ist oder Rechte Dritter verletzt. Ge-
fahrden oder beeintrachtigen vom Kunden installierte
Programme, Skripte, 0.4. den Betrieb des IT-Systems
oder des Kommunikationsnetzes von Tralios IT oder die
Sicherheit und Integritat anderer auf den IT-Systemen
von Tralios IT abgelegter Daten, so kann Tralios IT die
Anbindung der auf dem IT-System abgelegten Inhalte
an das Internet unterbrechen. Tralios IT kann dane-
ben auch das IT-System abschalten. Tralios IT wird da-

bei immer das mildeste zur Verfigung stehende Mittel
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wahlen und auf die berechtigten Interessen des Kun-
den Ricksicht nehmen. Tralios IT wird den Kunden
Uber diese MaBnahme unverziglich informieren. Der
Kunde ist verpflichtet, ein sicheres Passwort zu wah-
len. Die von dem Kunden auf dem flr ihn bestimm-
ten IT-System abgelegten Inhalte kdnnen urheber- und
datenschutzrechtlich geschitzt sein. Der Kunde raumt
Tralios IT das Recht ein, die von ihm auf dem IT-System
abgelegten Inhalte bei Abfragen Uber das Internet zu-
ganglich machen zu diirfen, insbesondere sie hierzu zu
vervielfaltigen und zu Ubermitteln sowie sie zum Zwe-
cke der Datensicherung vervielfaltigen zu kénnen. Der
Kunde prift in eigener Verantwortung, ob die Nutzung
personenbezogener Daten durch ihn datenschutzrecht-
lichen Anforderungen genulgt. Der Kunde hat bei be-
rechtigtem Interesse von Tralios IT Mitwirkungspflich-

ten zu erflllen (z.B. bei Insolvenz).

Der Kunde darf die durch Tralios IT zur Verfligung ge-
stellten Leistungen zu gewerblichen Zwecken Dritten

nicht zur Nutzung Uberlassen.

Die Vergitung fur die Leistungen von Tralios IT ergibt
sich aus dem Angebot oder einer gesonderten Verein-

barung zwischen Tralios IT und dem Kunden. Es gilt
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daneben die aktuelle Preisliste von Tralios IT in der
jeweils aktuellen Version. Die Erbringung der Leistun-
gen durch Tralios IT ist daran gebunden, dass der Kun-
de seinen Zahlungsverpflichtungen rechtzeitig nach-
kommt. Kommt der Kunde fiir zwei aufeinanderfolgende
Monate mit der Entrichtung eines nicht unerheblichen
Teils der geschuldeten Vergutung in Verzug, so kann
Tralios IT das Vertragsverhalinis aus wichtigem Grund

ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

Sofern vertraglich anderweitig nicht vereinbart, hat der
Vertrag folgende Laufzeiten. Der Vertrag (sowohl in Be-
zug auf die Zurverfigungstellung des IT-Systems als
auch in Bezug auf die Registrierung von Domains) hat
eine Mindestvertragslaufzeit von einem Jahr und kann
mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der Min-
destvertragslaufzeit schriftlich geklndigt werden. Wird
der Vertrag nicht geklndigt, verlangert er sich um die
Mindestvertragslaufzeit. Die Kiindigung aus wichtigem

Grund bleibt unberihrt.

Sofern nicht anderweitig vereinbart sind Zahlungen fiir
den jeweiligen Abrechnungszeitraum (z.B. monatlich
oder jahrlich) im Voraus zu entrichten. Tralios ist in al-
len anderen Fallen berechtigt angemessene Vorschis-

se oder die Gesamtvergltung im Voraus zu verlangen.

LEISTUNGSBEDINGUNGEN SERVERMIETE

Erbringt Tralios IT die nach diesem Vertrag geschul-
deten Leistungen zur Datenibermittlung mangelhaft,
so ist der Kunde berechtigt, Nacherfillung zu verlan-
gen. Ist die Nacherfillung nicht mdéglich, weil die Leis-
tung beispielsweise nicht nachgeholt werden kann oder
schlagt die Nacherfullung fehl, so ist der Kunde be-
rechtigt, Schadensersatz oder Ersatz seiner vergebli-
chen Aufwendungen zu verlangen sowie die Vergitung
zu mindern und, wenn dem Kunden unter Bericksich-
tigung aller Umsténde des Einzelfalls und unter Abwé-
gung der beiderseitigen Interessen die Fortsetzung des
Vertragsverhaltnisses bis zum Ablauf der Kiindigungs-
frist nicht zugemutet werden kann, das Vertragsverhalt-
nis aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist kiindigen. Fiir Mangel, die bereits bei Uber-
lassung des Speicherplatzes an den Kunden vorhan-
den waren, haftet Tralios IT nur, wenn er diese Mangel
zu vertreten hat. Der Kunde hat Tralios IT Mangel un-

verzuglich anzuzeigen.

Es gilt § 9 der Allgemeinen Vertragsbedingungen.

Stehen die Leistungsbedingungen im Widerspruch zu
den Allgemeinen Vertragsbedingungen, so gelten die

Leistungsbedingungen vorrangig.
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Die Leistungsbedingungen Webhosting ergéanzen die
Allgemeinen Vertragsbedingungen und beinhalten spe-
zielle Vorgaben fir die Leistungen im Bereich Webhos-

ting durch Tralios IT.

Tralios IT erbringt Leistungen zur Zuganglichmachung
von Inhalten Uber das Internet. Hierzu stellt Tralios IT
dem Kunden Systemressourcen auf einem Server zur
Verflgung, der von mehreren Kunden genutzt wird oder
Systemressourcen auf einem Server, der nur dem Kun-
den zur Verfigung steht. Die Details der geschulde-
ten Leistungen ergeben sich aus der Anlage zu diesem
Vertrag.

Auf dem Server werden die Inhalte unter Nutzung einer
Internet-Adresse (Domain) zum Abruf Gber das Internet
bereitgehalten. Die Leistungen von Tralios IT bei der
Ubermittlung von Daten beschranken sich allein auf die
Datenkommunikation zwischen dem von Tralios IT be-
triebenen Ubergabepunkt des eigenen Datenkommuni-
kationsnetzes an das Internet und dem fir den Kunden
bereitgestellten Server. Eine Einflussnahme auf den
Datenverkehr auBBerhalb des eigenen Kommunikations-
netzes ist Tralios IT nicht mdglich. Eine erfolgreiche
Weiterleitung von Informationen von oder zu dem die
Inhalte abfragenden Rechner ist daher insoweit nicht

geschuldet.

LEISTUNGSBEDINGUNGEN WEBHOSTING

Tralios IT erbringt die vorgenannten Leistungen mit ei-
ner Gesamtverfligbarkeit von 99% im Jahresmittel ab-
zuglich der Wartungszeiten. Tralios IT ist berechtig, flr
insgesamt 10 Stunden im Kalendermonat Wartungsar-
beiten durchzufuhren. Wartungsarbeiten werden in der
Regel am Wochenende oder in der Nacht durchgefihrt,
es sei denn es liegt ein Notfall vor, der unter Abwagung
der Interessen von Tralios IT und des Kunden ein so-
fortiges Handeln rechtfertigt. Wahrend der Wartungs-
arbeiten stehen die vorgenannten Leistungen nicht zur
Verfligung.

Die Inhalte des fiir den Kunden bestimmten Speicher-
platzes werden durch Tralios IT arbeitstaglich gesichert
sofern dies vertraglich vereinbart worden ist. Der Kun-
de ist in jedem Fall verpflichtet, eigene Datensicherun-
gen durchzufihren.

Tralios IT ist berechtigt, die zur Erbringung der Leis-
tungen eingesetzte Hard- und Software an den jeweili-
gen Stand der Technik anzupassen. Ergeben sich auf-
grund einer solchen Anpassung zusatzliche Anforde-
rungen an die vom Kunden auf dem Server abgelegten
Inhalte, um das Erbringen der Leistungen von Tralios
IT zu gewahrleisten, so wird Tralios IT dem Kunden
diese zuséatzlichen Anforderungen mitteilen. Der Kunde
wird unverzlglich nach Zugang der Mitteilung dartber
entscheiden, ob die zusatzlichen Anforderungen erfullt
werden sollen und bis wann dies geschehen wird. Er-

klart der Kunde nicht bis spatestens vier Wochen vor
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dem Umstellungszeitpunkt, dass er seine Inhalte recht-
zeitig zur Umstellung, dass heif3t spatestens drei Werk-
tage vor dem Umstellungszeitpunkt, an die zusatzli-
chen Anforderungen anpassen wird, hat Tralios IT das
Recht, das Vertragsverhaltnis mit Wirkung zum Umstel-
lungszeitpunkt zu kiindigen.

Der Kunde kann Tralios IT mit der Registrierung und
Konnektierung von Domains beauftragen.

Das im Einzelfall vereinbarte Datentransfervolumen gilt
fir samtliche Datentransferarten (E-Mail, Web, FTP,

etc.).

Der Kunde wird auf dem zur Verfligung gestellten Spei-
cherplatz keine rechtswidrigen, die Gesetze, behérdli-
chen Auflagen oder Rechte Dritter verletzenden Inhal-
te ablegen. Er wird daflr Sorge tragen, dass die von
ihm gewahlte Internet-Adresse, unter der die Inhalte
Uber das Internet abgefragt werden kdnnen, ebenfalls
nicht Gesetze, behordliche Auflagen oder Rechte Drit-
ter verletzt. Der Kunde wird ferner darauf achten, dass
von ihm installierte Programme, Skripte 0.4. den Be-
trieb des Servers oder des Kommunikationsnetzes von
Tralios IT oder die Sicherheit und Integritt anderer auf
den Servern Tralios IT abgelegten Daten nicht gefahr-
den. Der Kunde darf die von Tralios IT zur Verfligung
gestellten Systemressourcen nicht zum Versand von

rechtswidriger E-Mailwerbung (Spam) oder zum Ver-

LEISTUNGSBEDINGUNGEN WEBHOSTING

sand von E-Mails mit betriigerischer Absicht (Phishing-
E-Mail) nutzen. Der Kunde hat dafiir zu sorgen, dass
Dritte sich nicht unbefugt Zugriff auf die Systemres-
sourcen verschaffen und diese fir rechtswidrige Zwe-
cke nutzen. Der Kunde stellt Tralios IT von jeglicher von
ihm zu vertretenden Inanspruchnahme durch Dritte ein-
schlieBlich der durch die Inanspruchnahme ausgelos-
ten Kosten frei. Der Kunde hat die notwendigen Kosten
der Rechtsverteidigung zu lbernehmen, sowie samt-
lich entstandene Gerichts-, Rechtsanwalts- und Patent-
anwaltskosten. Die Kosten sind auf die gesetzliche H6-
he nach dem GKG und RVG beschrankt. Der Kunde hat
die entstandenen Kosten nicht zu tbernehmen, wenn
ihn kein Verschulden an der Rechtsverletzung trifft. Der
Kunde wird im Falle der Inanspruchnahme von Tralios
IT informiert und hat Tralios IT bei der Rechtsvertei-
digung angemessen, unentgeltlich und nach bestem
Wissen zu unterstiitzen, insbesondere durch Heraus-
gabe von Unterlagen und Informationen.

Im Falle eines unmittelbar drohenden oder eingetrete-
nen VerstoBes gegen die vorstehenden Verpflichtun-
gen sowie bei der Geltendmachung nicht offensicht-
lich unbegriindeter Anspriiche Dritter gegen Tralios IT
auf Unterlassen der vollstandigen oder teilweisen Dar-
bietung der auf dem Server abgelegten Inhalte Uber
das Internet ist Tralios IT berechtigt, unter Beriicksich-
tigung auch der berechtigten Interessen des Kunden
die Anbindung dieser Inhalte an das Internet ganz oder
teilweise mit sofortiger Wirkung voriibergehend einzu-

stellen. Tralios IT wird den Kunden (ber diese Maf3-
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nahme unverziglich informieren. Ein hierfir notwendi-
ger Arbeitsaufwand auf Seiten von Tralios IT wird dem
Kunden berechnet. Gleiches gilt fiir den Fall, dass die
vom Kunden verwendete Domain rechtswidrig ist oder
Rechte Dritter verletzt.

Gefahrden oder beeintrachtigen vom Kunden installier-
te Programme, Skripte, 0.4. den Betrieb des Servers
oder des Kommunikationsnetzes von Tralios IT oder die
Sicherheit und Integritdt anderer auf den Servern von
Tralios IT abgelegter Daten, so kann Tralios IT diese
Programme, Skripte etc. deaktivieren oder deinstallie-
ren. Falls die Beseitigung der Gefahrdung oder Beein-
tréachtigung dies erfordert, ist Tralios IT auch berechtigt,
die Anbindung der auf dem Server abgelegten Inhal-
te an das Internet zu unterbrechen. Tralios IT wird den
Kunden Uber diese MaBnahme unverzlglich informie-
ren.

Der Kunde ist verpflichtet, ein sicheres Passwort zu
wahlen.

Die von dem Kunden auf dem flr ihn bestimmten Spei-
cherplatz abgelegten Inhalte kénnen urheber- und da-
tenschutzrechtlich geschitzt sein. Der Kunde raumt
Tralios IT das Recht ein, die von ihm auf dem Server
abgelegten Inhalte bei Abfragen Uber das Internet zu-
ganglich machen zu durfen, insbesondere sie hierzu zu
vervielfaltigen und zu Ubermitteln sowie sie zum Zwe-
cke der Datensicherung vervielfaltigen zu kénnen. Der
Kunde prift in eigener Verantwortung, ob die Nutzung
personenbezogener Daten durch ihn datenschutzrecht-

lichen Anforderungen genugt.

LEISTUNGSBEDINGUNGEN WEBHOSTING

Der Kunde hat bei berechtigtem Interesse von Tralios

IT Mitwirkungspflichten zu erflllen (z.B. bei Insolvenz).

Der Kunde darf die Tralios IT zur Verfigung gestellten
Leistungen zu gewerblichen Zwecken Dritten nicht zur

Nutzung Uberlassen.

Die Vergutung fur die Leistungen von Tralios IT ergibt
sich aus dem Angebot oder einer gesonderten Verein-
barung zwischen Tralios IT und dem Kunden. Es gilt
daneben die Preisliste von Tralios IT in der jeweils ak-
tuellen Version.

Die Erbringung der Leistungen durch Tralios IT ist dar-
an gebunden, dass der Kunde seinen Zahlungsver-
pflichtungen rechtzeitig nachkommt. Kommt der Kunde
fir zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Entrich-
tung eines nicht unerheblichen Teils der geschuldeten
Vergltung in Verzug, so kann Tralios IT das Vertrags-
verhdltnis aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist kiindigen.

Sofern nicht anderweitig vereinbart sind Zahlungen fir
den jeweiligen Abrechnungszeitraum (z.B. monatlich
oder jahrlich) im Voraus zu entrichten. Tralios ist in al-
len anderen Fallen berechtigt angemessene Vorschis-

se oder die Gesamtvergltung im Voraus zu verlangen.
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Der Vertrag (sowohl in Bezug auf die Zurverfigungstel-
lung von Systemressourcen als auch in Bezug auf die
Registrierung von Domains) hat eine Mindestvertrags-
laufzeit und kann mit einer Frist von einem Monat zum
Ende der Mindestvertragslaufzeit schriftlich gekiindigt
werden. Wird der Vertrag nicht gekiindigt, verlangert er
sich um die Mindestvertragslaufzeit.

Die Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.
Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses stellt
Tralios IT dem Kunden die auf dem fir den Kunden
bestimmten Speicherplatz abgelegten Inhalte auf ei-
nem Datentrager (per Datenferniibertragung) zur Ver-
figung. Etwaige Zuriickbehaltungsrechte von Tralios IT

bleiben unberihrt.

Erbringt Tralios IT die nach diesem Vertrag geschulde-
ten Leistungen zur Datenlibermittlung mangelhaft, so
ist der Kunde berechtigt, Nacherfiillung zu verlangen.

Ist die Nacherfillung nicht mdglich, weil die Leis-
tung beispielsweise nicht nachgeholt werden kann oder

schlagt die Nacherfillung fehl, so ist der Kunde be-

LEISTUNGSBEDINGUNGEN WEBHOSTING

rechtigt, Schadensersatz oder Ersatz seiner vergebli-
chen Aufwendungen zu verlangen sowie die Vergutung
zu mindern und, wenn dem Kunden unter Berticksich-
tigung aller Umsténde des Einzelfalls und unter Abwé-
gung der beiderseitigen Interessen die Fortsetzung des
Vertragsverhéltnisses bis zum Ablauf der Kiindigungs-
frist nicht zugemutet werden kann, das Vertragsverhalt-
nis aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist kiindigen.

Fir Mangel, die bereits bei Uberlassung des Speicher-
platzes an den Kunden vorhanden waren, haftet Tralios
IT nur, wenn er diese Mangel zu vertreten hat.

Der Kunde hat Tralios IT M&ngel unverzlglich anzuzei-

gen.

Es gilt § 9 der Allgemeinen Vertragsbedingungen.

Stehen die Leistungsbedingungen im Widerspruch zu
den Allgemeinen Vertragsbedingungen, so gelten die

Leistungsbedingungen vorrangig.

25



Linux Server Management

Gegenstand des Vertrages ist die Erstellung von Soft-
ware und Webanwendungen (nachfolgend “Software”
genannt) durch Tralios IT zur Uberlassung an den Kun-

den auf Dauer.

Die Vergutung flr die Leistungen von Tralios IT ergibt
sich aus dem Angebot oder einer gesonderten Verein-
barung zwischen Tralios IT und dem Kunden. Vergu-
tungen nach diesem Vertrag sind entweder Festverg-
tungen oder aufwandsabhangige (d.h. stundenbasier-
te) Vergutungen. Im Falle von Festvergutungen berech-
tigen Aufwandsmehrungen und -minderungen (inner-
halb des vereinbarten Leistungsumfangs) keine Par-
tei, eine Anpassung zu verlangen. Die jeweilige Vergu-

tungsart ergibt sich aus dem Angebot.

Haben die Parteien keine Vereinbarung Uber die Ver-
gltung einer Leistung von Tralios IT getroffen, deren
Erbringung der Kunde den Umsténden nach nur gegen
eine Vergltung erwarten durfte, so hat der Kunde die
fir diese Leistung Ubliche Vergitung zu entrichten. Im
Zweifel gelten die von Tralios IT fur ihre Leistungen ver-

langten Vergiitungssatze als tblich.

Die Vergiitung ist, wenn nichts anderes vereinbart wur-
de, sofort nach Rechnungsstellung zur Zahlung fal-
lig. Tralios ist berechtigt, einen angemessenen Vor-
schuss zu verlangen und Zwischenabrechnungen zu
stellen. Alle vertraglich vereinbarten Vergitungen ver-
stehen sich zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer sofern

der Kunde Unternehmer ist.

Tralios IT bleibt Inhaber der ausschlieBlichen
Nutzungs- und Verwertungsrechte an der Software.
Der Kunde darf die Software vervielféltigen, soweit die
jeweilige Vervielfaltigung fir die Benutzung der Softwa-
re notwendig ist. Zu den notwendigen Vervielfaltigun-
gen zahlen insbesondere die Installation der Software
und die mit der Ausflihrung der Software verbunde-
nen Vervielféltigungen. Darlber hinaus darf der Kunde
eine Vervielfaltigung zu Sicherungszwecken vorneh-
men. Der Kunde erhalt hierzu jeweils nur ein einfaches

Vervielféltigungsrecht eingerdumt.

Soweit die Software Standardsoftware Dritter enthalt,
werden dem Kunden nur die gesetzlichen Mindestnut-

zungsrechte an der Standardsoftware eingeraumt.

Ein Anspruch auf Ubergabe des der liberlassenen Soft-
ware zugrundeliegenden Quellcodes ergibt sich aus

der vorstehenden Rechteeinrdumung nicht. Die Her-
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ausgabe von Quellcode ist in einer eigenstandigen Ver- den Kunden. Bis zur vollstdndigen Verglitungszahlung
einbarung zu regeln. gestattet Tralios IT dem Kunden jedoch die Nutzung der

; Software. Tralios IT kann den Einsatz solcher Software,
Die Ubertragung der Nutzungsrechte erfolgt erstin dem . . ) .
mit deren Vergltungszahlung sich der Kunde in Verzug
Zeitpunkt der vollstdndigen Vergitungszahlung durch . Lo )
befindet, fir die Dauer des Verzuges widerrufen.
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Die Leistungsbedingungen Beratung erganzen die All-
gemeinen Vertragsbedingungen und beinhalten spezi-
elle Vorgaben fir die Leistungen im Bereich Consul-

ting/Beratung durch Tralios IT.

Tralios IT erbringt Beratungs- und Unterstitzungsleis-
tungen fir den Kunden in Bezug auf die Anschaffung,
Einfihrung oder Nutzung von IT-Systemen oder Soft-
ware auf dienstvertraglicher Basis. Die Einzelheiten der
Beratung und Unterstiitzung sind in der Leistungsbe-
schreibung zu diesem Vertrag geregelt.

Der Beginn der Beratungstatigkeit ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung.

Einsatzort fur die Projektdurchfiihrung kénnen die Ge-
schéftsrdume des Kunden sein. Bei Projektarbeiten,
die keine lokale Prasenz beim Kunden erfordern, ist

Tralios IT frei in Bezug auf ihren Leistungsort.

Der Kunde hat keinen Anspruch darauf, dass bestimm-
te Mitarbeiter von Tralios IT die vertraglich geschuldete
Leistung durchfihren. Tralios IT kann Mitarbeiter im ei-

genen Ermessen austauschen, hinzuziehen oder von
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dem Projekt abziehen.
Das von Tralios IT eingesetzte Personal unterliegt nicht
den Weisungen des Kunden, unabhangig vom Leis-

tungsort.

Der Kunde und Tralios IT legen jeweils einen Projektlei-
ter und einen Stellvertreter fest. Der Projektleiter, bzw.
dessen Stellvertreter ist berechtigt, verbindliche Aus-
kiinfte zu geben und Entscheidungen zu treffen. Die
Namen der Projektleiter und der Stellvertreter sind in
der Leistungsbeschreibung zu diesem Vertrag aufge-

flhrt.

Allgemeine Mitwirkungsleistungen

(a) Der Kunde hat dafir zu sorgen, dass Tralios IT
auch ohne besondere Aufforderung alle fur die Ausfih-
rung des Auftrags notwendigen Unterlagen rechtzeitig
vorgelegt werden, Informationen erteilt werden und ihr
von allen Vorgangen und Umstanden Kenntnis gege-
ben wird, die fur die Ausfliihrung der Auftrdge von Be-
deutung sein kdnnen. Dies gilt auch fir Unterlagen,
Vorgange und Umsténde, die erst wahrend der Tatig-

keit von Tralios IT bekannt werden.
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(b) Auf Verlangen von Tralios IT hat der Kunde die Voll-
standigkeit der vorgelegten Unterlagen und der gege-
benen Auskinfte und Erklarungen in einer von Tralios
IT formulierten schriftlichen Erklarung zu bestéatigen.
(c) Der Kunde tragt dafiir Sorge, dass seine Mitarbeiter
und ggf. der Betriebsrat bereits vor Beginn der 6rtlichen
Untersuchungen Uber die Tatigkeit von Tralios IT ein-
gehend informiert werden. Die Informationspflicht des
Kunden besteht nicht sofern von Tralios IT Leistungen
im Bereich der Sicherheitsanalyse und damit zusam-
menhangender Tatigkeiten erbracht werden.

(d) Der Kunde stellt Tralios IT auf Anforderung einen
maoglichst gesonderten Arbeitsplatz in den Geschéfts-
rdumen unentgeltlich zur Verfigung. Der Kunde stellt
Tralios IT, soweit erforderlich, den Zugang zu sei-
nen Kommunikations- und Datenverarbeitungssyste-
men sicher. Der Zugang erfolgt ber Arbeitsplatze beim
Kunden und, soweit erforderlich, Uber eine Remote-

Anbindung far Tralios IT.

Ferner erklart sich der Kunde bereit, Tralios IT auf An-
forderung Personal unentgeltlich fir Arbeiten in den
Geschaftsraumen des Kunden zur Verfligung zu stel-
len, sofern hierdurch die betrieblichen Ablaufe nicht ge-
stort werden.

Der Kunde stellt sicher, dass alle fir die Erbringung der
vereinbarten Leistung notwendigen Mitwirkungsleistun-
gen rechtzeitig, vollstdndig und flr Tralios IT kostenfrei
erbracht werden.

Sé&mtliche vom Kunden zu erbringenden Leistungen
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sind Voraussetzung fir die vertragsgemafe Leistungs-
erbringung von Tralios IT. Erflllt der Kunde diese Leis-
tungen nicht oder nicht rechtzeitig, so gehen sich
daraus ergebende Entgelterh6hungen oder Terminver-

schiebungen zu seinen Lasten.

Die Vergitung fur die Leistungen von Tralios IT ergibt
sich aus dem Angebot oder einer gesonderten Verein-
barung zwischen Tralios IT und dem Kunden.

Soweit nicht ausdricklich anders ausgewiesen, verste-
hen sich alle Preisangaben zuzlglich der jeweils gulti-
gen Umsatzsteuer. Die erbrachten Leistungen werden
monatlich nachtraglich in Rechnung gestellt. Die Rech-
nungen sind nach Zugang zur Zahlung féllig und sofort
zahlbar ohne Abzug.

Reisekosten und Spesen werden geméf der Leis-

tungsbeschreibung gesondert berechnet.

Es gilt § 9 der Allgemeinen Vertragsbedingungen.
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Tralios IT erstattet dem Kunden schriftlichen Bericht
Uber ihre laufende Arbeit und deren Ergebnisse. Die
Berichterstattung kann nach Wahl des Kunden einmalig
oder entsprechend dem Arbeitsfortschritt in Form von
Zwischenberichten erfolgen.

In jedem Fall ist Tralios IT verpflichtet, dem Kunden
einen Abschlussbericht binnen acht Wochen nach Ab-
schluss ihrer Tatigkeit flir den Kunden schriftlich zu er-
statten. Der Abschlussbericht ist dem Kunden in digita-
ler Form vorzulegen.

Mit vollstandiger Zahlung der vereinbarten Vergitung
erhélt der Kunde an den von Tralios IT erbrachten Ar-
beitsergebnissen das einfache, zeitlich und raumlich
unbegrenzte Recht, die Arbeitsergebnisse fir interne
Anwendungen und Zwecke einzusetzen, zu vervielfal-
tigen, zu bearbeiten sowie mit anderen Programmen

oder Materialien zu verbinden.

LEISTUNGSBEDINGUNGEN BERATUNG

Tralios IT wird etwaige Begleitergebnisse der Leistung,
wie beispielsweise Arbeitspapiere, dem Kunden lau-
fend, spatestens jedoch zum Ende der Leistungszeit,

Ubergeben.

Tralios IT fohrt samtliche Beratungsleistungen mit
groBBer Sorgfalt nach den Grundséatzen ordnungsgema-
Ber Berufsaustbung durch, die der Entwicklung der
Branche und den Bedirfnissen des Kunden in bester

Weise gerecht werden.

Stehen die Leistungsbedingungen im Widerspruch zu
den Allgemeinen Vertragsbedingungen, so gelten die

Leistungsbedingungen vorrangig.
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